Erklarung zur Qualitatspolitik der Prufstelle f. Brandschutztechnik

Die Geschaftsfiihrung der Priifstelle fiir Brandschutztechnik GesmbH des Osterreichischen
Bundesfeuerwehrverbands (im folgenden PBST) bekennt sich zur Einhaltung der im QS- Handbuch (im
folgenden QM — HB) dargelegten Qualititsmanagement.

Unter Qualitdt der PBST wird die Giite der Inspektion bzw. Priifung und die Vollstandigkeit deren
Dokumentation im Sinne des QM — HB verstanden.

Ziel ist die Aufrechterhaltung des jeweils erforderlichen technischen Standards in der Tatigkeit der PBST
sowie die Erflllung der Forderungen des Akkreditierungsgesetzes und der Normen EN ISO/IEC 17020
als Inspektionsstelle des Typ A und EN ISO/IEC 17025.

Oberstes Ziel ist die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit, Vertraulichkeit von Informationen,
Kundenzufriedenheit, rasche Erledigung von Auftrdgen, Sachkompetenz, Entscheidungsfreude,
Flexibilitat und Minimierung allfélliger Beschwerden.

Die Geschéftsfiihrung der PBST bekennt sich zur Einhaltung der Regelwerke zum Qualitdtsmanagement
und ausdriicklich auch zur Teilnahme an national oder international ausgeschriebenen, von
Akkreditierungsstellen mitorganisierten Ringversuchen, soweit diese in den Téatigkeitsbereich der PBST
fallen.

Die PBST nimmt mit groBem Engagement an der nationalen und internationalen Normungs- und
Richtlinienarbeit teil, um so die von ihr angewandten Prifnormen auch von ihnrem Werdegang und nicht
nur von der praktischen Anwendung her zu kennen.

Auftrage, flr deren Gberwiegende Abwicklung die ausreichende apparative und personelle Ausstattung
oder die nétige Erfahrung nicht vorhanden sind, werden nicht angenommen.

Kostenfragen sind keine ausreichenden Griinde zur Senkung der Qualitét.

Zur Sicherstellung der Qualitatspolitik ist der Qualitdtsmanagementbeauftragte ausschlie3lich dem
Geschaéftsfiihrer der PBST unterstellt.

Das QM-HB kann bei Interesse per email angefordert werden unter office@pruefstelle.at.
Der Geschaftsfihrer:
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